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GARANTIA DE PERFORMANTA MAXIMA

GARANTIA PRODUSULUI

produs.

10

DE ANI

ACRONIME
BIPV Modul Fotovoltaic integrat in cladire (invelitoare)
STC Conditii standard de testare
PV Modul Fotovoltaic

DEFINITII

Pretul de achizitie

Pretul platit de cumparator pentru produs (produse)

Garantia produsului

METIGLA SRL ofera o garantie limitata privind functionarea si echipamentul produsului (produselor)
n conditii normale de utilizare

maxima

Garantia de performanta

Garantia limitata pe care METIGLA SRL o ofera pentru performanta maxima a produsului
(produselor) sau (sale)

Cumparator

O parte care achizitioneaza produsul (produsele] de la distribuitorul METIGLA SRL

Cerere de garantie

0O cerere din partea cumparatorului de a face o reclamatie in conformitate cu garantia emisa de
METIGLA SRL

Perioada de garantie

Perioada care incepe la data achizitiei de catre cumparator

Instalare Furnizarea si instalarea efectivd a produsului (produselor) in locatia indicata de cdtre cumparator
Contract Orice contract de livrare a produsuluilproduselor] intre distribuitorul METIGLA SRL si cumparator
Partile Cumparatorul si distribuitorul METIGLA SRL in comun

Performanta de varf

Puterea maxima in wati generata de un modul fotovoltaic in punctul de performanta
maxima

Produsl(e)

Module BIPV (module fotovoltaice integrate in metal] METIGLA SRL

METIGLA SRL

METIGLA SRL, CUI RO 12727666

Conditii standard de
testare (STC)

Determinarea randamentului real al panourilor solare se face in conformitate cu conditiile standard
de testare. Acestea sunt urmatoarele: spectru luminos AM1,5, iradiere de 1000 W/m2 si
temperatura de 25°C
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INTRODUCERE

General

Acesti termeni si conditii se aplica tuturor contractelor de vanzare si sunt valabile incepand cu 01.04.2020

1. METIGLA SRL oferd o Garantie a Produsului aplicabila produsului (produselor) si exclusiv cumparatorului.

2. In ceea ce priveste garantia de performantd maxim3, se aplica performanta maxima in wati pe care un produs o genereaza in
punctul de performantd maxima conform STC. Puterea efectiv furnizata de produs(e) este stabilitd pentru verificare exclusiv in
cadrul STC. Masurarea puterii efectiv emise va fi efectuata fie de catre METIGLA SRL, fie de catre o terta parte autorizata si
recunoscuta de METIGLA SRL. La toate masuratorile de putere se aplica tolerantele echipamentului de testare.

3. Data efectiva de incepere a garantiei produsului si a garantiei de performantd maxima este data achizitionarii produsului
(produselor] de catre cumparator.

4. Garantia produsului furnizatd de METIGLA SRL si Garantia de performanta maxima acopera numai reclamatiile din partea
cumparatorului care sunt primite n scris de catre distribuitorul METIGLA SRL in timpul perioadei de garantie.

5. Costurile de transport pentru produsul (produsele) defect(e] nu sunt acoperite de niciuna dintre garantii sau in alt mod, in
special, dar farad a se limita la returnarea produsului (produselor]) la unitatea de productie sau la orice altd unitate de
masurare sau la o noud livrare de produs (produse) reparat(e) sau de inlocuire. Returnarea Produsului (Produselor]) catre
Distribuitorul METIGLA SRL este permisa strict dupa obtinerea unui consimtamant scris din partea Distribuitorului METIGLA SRL.
Garantiile nu acoperd niciun cost legat de testarea, indepartarea sau instalarea Produsului (produselor), precum si orice alte cheltuieli
suportate de cumparator. Orice alte costuri potentiale suportate in legaturd cu Produsul (Produsele) sunt, de asemenea, excluse
din aceasta garantie pentru produse.

6. Aspectul vizual al produsului (produselor]), precum si orice zgarieturi, pete, uzurd mecanica, rugind, decolorare,
mucegai, deteriorare, oxidare naturald si alte modificari nu reprezinta defecte, atat timp cat modificarea aspectului vizual
nu duce la deteriorarea capacitatii functionale a produsului (produselor). in caz de deteriorare a produsului (produselor), o
reclamatie apare numai in masura in care nu a existat nicio influenta externd asupra produsului (produselor] (de exemplu,
instalare necorespunzitoare, lovirea sau caderea produsului (produselor) etc.). in cazul in care, in timpul perioadei de garantie,
Produsul (Produsele) prezintd unul dintre defectele mentionate mai sus si acest lucru are un efect asupra capacitatii functionale
a Produsului (Produselor), METIGLA SRL fie (a) va repara Produsul (Produsele) defect(e), (b) va furniza un produs de inlocuire sau
(c) va oferi o compensatie monetarad in cuantumul stabilit exclusiv de METIGLA SRL (care nu va include pierderea de venituril.

7.1n ceea ce priveste reclamatiile in contextul unei garantii, factura originala trebuie s3 fie prezentata catre distribuitorul METIGLA
SRL.

8. Reparatia sau Tnlocuirea produsului (produselor) nu va duce la o prelungire a perioadei de garantie valabile; perioada de
garantie initiala se aplicd in continuare.

GARANTIE - Componenta PV
Garantia Produsului

1. METIGLA SRL garanteaza pentru o perioadd de 10 ani (120 de luni), incepadnd de la data intrarii in vigoare a garantiei, ca
produsul (produsele) s3u (sale) nu prezintd defecte materiale in conditii normale de aplicare, instalare, utilizare si intretinere
(pentru instalare si intretinere, consultati manualul de instalare si siguranta Metigla Falt Solar.

2. In cazul in care produsul (produsele) nu este (sunt) conform(e) cu aceastd garantie in timpul perioadei de garantie, atunci
METIGLA SRL va repara sau va inlocui produsul (produsele), conform propriei sale judecati profesionale, sau va rambursa
pretul de achizitie pe care cumparatorul l-a platit pentru acesta.

3. Garantia de 10 ani pentru produs(e) nu oferad nicio garantie pentru o anumita performanta de varf; aceasta este acoperitd doar
de “Garantia de performanta de varf”. Masuratorile sunt efectuate in conformitate cu IEC61215, in conformitate cu standardele de
calibrare si testare utilizate de institutiile internationale acreditate Tn acest sens.
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Garantia de performanta maxima

Tn cazul in care produsul este utilizat in conditii normale de aplicare, instalare, utilizare si intretinere, asa cum se specifica
in documentatia de siguranta si instalare a Metigla Falt Solar, METIGLA SRL emite urmatoarea garantie de performanta
maxima.

A. Garantia de performanta maxima in primul an

1. METIGLA SRL garanteaza, pentru o perioadd de un (1) an de la data nceperii garantiei, o performantad de varf minima a
componentei fotovoltaice de cel putin 97,5%;

2. Tn cazul in care modulul nu atinge performanta maxima garantatd mentionatd mai sus, METIGLA SRL, conform propriei sale
judecati profesionale, poate:

a) s3 livreze un produs (produse] suplimentar(e) cumparatorului

b) s& repare produsul (produsele] neperformant(e), in ambele cazuri pentru a readuce puterea de iesire la nivelul garantat mentionat
mai sus, sau c) sa ofere o compensatie monetara in valoare determinata exclusiv de METIGLA SRL (care nu va include pierderea de
venituri).

B. Garantia de performanta maxima 25 de ani

1. METIGLA SRL garanteaza c3, la sfarsitul celui de-al douazeci si cincilea (25) an, garantia puterii nominale a componentei de
curent continuu a sistemului de energie electricd solara, in timpul careia reducerea maxima permisa a puterii este de 20% (adica
garantia puterii de iesire a liniei).

2. METIGLA SRL garanteaza performanta produsului (produselor]), asa cum se mentioneaza mai sus, pentru o perioada
de doudzeci si cinci (25) de ani, calculatd de la data de incepere a garantiei. In cazul in care .performanta minim3 de varf
la STC” pentru Produs(e) scade la mai putin de optzeci la sutd (80%) din clasificarea certificatd a puterii de iesire, atunci
METIGLA SRL, in conformitate cu propria sa expertiza profesionald, va alege una din urmatoarele solutii:

a) s3 livreze produsul(e) suplimentar(e)

b) s& repare produsul(ele] care nu functioneazad conform specificatiilor, pentru a readuce puterea de iesire la nivelul garantat
declarat

c] sa ofere o compensatie monetard in cuantumul stabilit exclusiv de METIGLA SRL (care nu va include pierderea de venituri

Garantia componentelor metalice

Materialul metalic pentru acoperisuri este GreenCoat BT Pural® de la SSAB, furnizat de METIGLA SRL, iar conditiile de garantie
pot fi gasite pe www.metigla.ro

Excluderi si limitari

Este responsabilitatea cumpdratorului sa raporteze catre Distribuitorul METIGLA SRL orice daune constatate in termen de
4 s3ptaméani de la instalarea produsului (produselor]. Este necesar si efectueze inspectii periodice (vizuale si electrice] si
intretinere (curatare, indepartarea z&pezii/ frunzelor etc.) a produsului (produselor], in special in intervalul perioadei de garantie.

Garantia nu se aplica in cazul in care produsul (produsele) nu este (sunt) instalate de instalatori calificati. Pentru regulile de
instalare si intretinere, consultati manualul de instalare si siguranta METIGLA Falt Solar.

Va rugam s3 retineti cd garantia nu se extinde si nu acopera in niciun fel pierderile economice (inclusiv pierderea de venituri)
cauzate de produs(e).

Garantiile nu se aplicd Produsului (Produselor] defect(e) care, conform aprecierii profesionale a METIGLA SRL, demonstreaza
daune sau defecte cauzate de unul dintre urmatorii factori:

1. Abuz, utilizare necorespunzatoare, neglijenta sau accident.

2. Alterare, instalare sau aplicare necorespunzatoare.

3. Nerespectarea instructiunilor de instalare, utilizare si intretinere ale Metigla Falt Solar (consultati Manualul de sigurantd si
instalare Metigla Falt Solar).

4. Reparatii sau modificari efectuate de o terta parte.

5. Tntreruperea curentului electric, cresteri si variatii de tensiune, fulgere, inundatii, cutremure, incendii, defectiuni accidentale
sau alte evenimente care nu pot fi controlate de METIGLA SRL.
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6. Instalarea si  functionarea 1n zone 1in care sarea, grindina, nisipul, praful, poluarea aerului, vaporii activi din punct
de vedere chimic, ploaia acida, funinginea etc. sunt excesive. V& rugam sa adoptati masuri adecvate pentru a asigura
performanta si siguranta produsului (produselor] atunci cand acestea sunt instalate sau exploatate in zonele in care se
produce zapada abundentd, frig extrem, vant puternic sau in apropierea zonelor de coasta sau a desertului unde este predispus sa
producd ceata sdrata. Garantia acoperd panourile care functioneaza Tn limita temperaturii de functionare intre -40°C si 85°C.

7. METIGLA SRL nu este responsabild sau raspunzatoare fata de cumparator sau fata de orice terta parte pentru orice defect sau
intarziere in implementare, directa sau indirectd, cauzata de aspecte asupra carora METIGLA SRL nu are niciun control, cum ar fi
conditiile meteorologice extreme si alte circumstante, cum ar fi forta majora, incendii, inundatii, epidemii, revolte, greve, limitari,
embargo sau evenimente sau actiuni imprevizibile de natura similara.

8. Instalarea si exploatarea in zone supuse unor sarcini de vant sau de zapada care depasesc sarcinile maxime admise si in zone
fard umbrire sau cu umbrire minima pe tot parcursul anului. Sarcina maxima admisibild a fost definita ca fiind de 2400 Pa. In plus,
nu trebuie sa existe niciun obstacol care sa blocheze lumina in apropierea locului de instalare.

9. METIGLA SRL nu este responsabila sau raspunzatoare pentru panourile deteriorate in timpul fulgerului. Prin urmare, se
recomandad o protectie pentru sistemele fotovoltaice care urmeaza sa fie instalate in locatii cu probabilitate mare de a fi lovite de
fulgere.

10. METIGLA SRL nu este responsabild sau raspunzdtoare pentru panourile instalate Tn apropierea echipamentelor sau Tn locatii in
care pot fi generate sau colectate gaze inflamabile.

11. METIGLA SRL nu este responsabild sau raspunzdtoare pentru produsele instalate in locatii in care substantele agresive, cum
ar fi sarea sau apa sarata sau orice alt tip de agent coroziv, ar putea afecta siguranta si/sau performanta produsului (produselor).

12. METIGLA SRL nu este responsabild sau raspunzatoare pentru produsele care au fost supuse unui agent de curatare care
contine acid sau alcalini.

Alte dispozitii
in cazulin care o dispozitie a prezentului contract este lipsita de efecte, celelalte dispozitii isi pastreaza toatd eficacitatea deplina. in

acest caz, partile inlocuiesc dispozitia ineficace cu o dispozitie eficace, in conformitate cu obiectivul si scopul prezentelor conditii de
garantie, astfel incat noua dispozitie sa se abata cat mai putin posibil de la dispozitia ineficace.

Legislatia romana se aplica acestor conditii de garantie. Eventualele litigii se vor supune exclusiv institutiei (institutiilor) romane
competente.
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